
Menu d’aide et améliorations aux écrans des trucs 
 
Afin d’enrichir votre expérience à titre d’utilisateur de nos services, nous avons ajouté une nouvelle façon d’accéder à 
nos menus d’aide et écrans de trucs. Nous avons ainsi effectué des améliorations aux éléments suivants : 

• Page d’accueil du centre d’assistance 

• Navigation dans les menus d’aide à partir du volet de gauche 

• Renseignements sur les menus d’aide et les trucs 

Modification à la page d’accueil du centre d’assistance 

Si vous cliquez sur le bouton Aide dans la partie supérieure de l’écran, vous obtiendrez la page suivante : 

Pour trouver l’aide dont vous avez besoin, vous pouvez choisir le type de recherche à 
exécuter. Vous pouvez aussi utiliser les menus déroulants de l’écran pour restreindre 
votre recherche. 

• Navigation dans les menus d’aide à partir du volet de gauche 

Pour trouver de l’information, vous pouvez aussi utiliser les dossiers du volet de gauche. Par exemple, si vous désirez en 
savoir davantage au sujet de KeyCiteCanada, vous pouvez maintenant : 

1. cliquer sur le dossier « Using WestlaweCARSWELL » dans le volet de gauche. D’autres dossiers apparaîtront; 

2. cliquer sur KeyCiteCanada. Un menu des pages d’aide de KeyCiteCanada apparaîtra dans le volet de droite; ou 

3. sélectionner « Accessing KeyCiteCanada ». L’écran suivant apparaîtra : 



À partir de cette page, vous pouvez aussi accéder à d’autres menus d’aide en utilisant les dossiers du volet de gauche. Par 
exemple, si vous consultez cet écran et que vous souhaitez en savoir davantage au sujet de l’impression, vous devez cliquer 
sur le dossier « Printing and Downloading » du volet de gauche. Un écran apparaîtra dans lequel apparaîtra un menu des 
fichiers d’aide traitant de l’impression et du téléchargement. 


