Westlaw, & CARSWELL Bulleftin

Date : 14 décembre 2004

Objet : Fonctionnalité du bouton « Print » pour I’impression des rapports

A compter du 6 décembre, une amélioration apportée au registre de facturation de WestlaweCARSWELL Reporting
System permettra aux administrateurs d’utiliser une procédure simplifiée pour imprimer les rapports Client Report
et Subscription Pricing Report.

Le bouton « Print » vous permettra dorénavant d’imprimer les rapports a partir de I’écran, sans qu’il ne soit
nécessaire de sélectionner le texte et d’ouvrir la fenétre Imprimer de votre logiciel de navigation.

Si vous obtenez un message d’erreur lors de I’'impression d’un rapport, il se peut que vos parametres de sécurité
Internet empéchent la composante ActiveX, qui est responsable de I’impression de documents, de prendre celle-ci
en charge.

Résolution des problemes liés a I’impression des rapports

Capture d’écran 1 : Message d’erreur
Il est possible que certains utilisateurs voient apparaitre le message d’erreur suivant aprés avoir cliqué sur le bouton
Print :
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Capture d’écran 2 : Version agrandie du message d’erreur et étapes a suivre pour résoudre le
probléme
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L’erreur s’est produite parce que les parameétres de sécurité de votre logiciel de navigation ne permettent pas a la
composante ActiveX, qui contréle I’impression, de prendre celle-ci en charge.

Pour visualiser les parameétres de votre navigateur Internet Explorer, procédez comme suit :

e Dans Internet Explorer, sélectionnez Outils -> Options -> Onglet Sécurité
e Sélectionnez Internet - > Personnaliser le niveau

Le parametre « Sécurité moyenne » est sélectionné par défaut pour Internet (et non pour I’interne)
Pour résoudre le probléme, veuillez suivre les étapes suivantes :

Ouvrez votre logiciel de navigation Internet Explorer

Sélectionnez Outils -> Options -> Onglet Sécurité -> Internet - > Personnaliser le niveau
Repérer « Controle d’initialisation et de script ActiveX non marqués comme Sécurisés »
Cliquez sur le bouton radio « Demander » ou « Activer » (voir la capture d’écran ci-dessous)
Cliquez sur OK

Cliquez sur OK

Exécutez le rapport de nouveau

Imprimez

Capture d’écran 3 : Paramétres de sécurité modifiés
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Capture d’écran 4 : Cliqguez sur OK pour imprimer le rapport
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